POLITYKA DOSTAWY I ZWROTOW
Wydawnictwa Westa-Druk sp. z o0.0. w Lodzi
(dalej jako , Sprzedawca”)

DOSTAWA
§1

1. Dostawa towaréw oferowanych w sklepie internetowym znajdujacym sie pod
adresem https://www.angora.com.pl/sklep/ (dalej jako ,Sklep”) jest ograniczona
do krajow Unii Europejskiej oraz jest realizowana na adres wskazany przez
kupujacego w zamdwieniu.
2. Kupujacy moze wybra¢ forme dostawy zamodwionych towarow za
posrednictwem paczkomatu InPost /Paczkomat 24/7/, lub innych udostepnionych
przez Sprzedawce.
3. Sprzedawca na stronach internetowych Sklepu w opisie towaru informuje
kupujacego o przewidywanej liczbie dni roboczych potrzebnych do realizacji
zamdéwienia i jego dostawy, a takze o wysokosci optat za dostawe. Realizacja
zamdéwienia platnego za posrednictwem systemu ptatnosci elektronicznych
rozpoczyna sie niezwlocznie po zaksiegowaniu wptaty na koncie Sprzedawcy.
4. Zakupiony towar stanowigcy przedmiot Umowy jest - wraz z wybranym przez
kupujacego dokumentem sprzedazy (paragon lub faktura VAT) - wysylany
wybranym przez kupujacego rodzajem dostawy do wskazanego przez kupujacego
w zamoOwieniu miejsca wydania towaru.
5. Jezeli dla réznych towarow objetych zamodwieniem przewidziano rézny okres
realizacji, dla calego zamodwienia obowigzuje okres najdluzszy sposrod
przewidzianych.
6. Kupujacy zostanie obciazony kosztami zwrotu przesytki do nadawcy,
w przypadku gdy mimo jej wysylki do kupujacego w ramach wykonania Umowy
nie zostata ona przez kupujacego odebrana.

ZWROT TOWAROW W PRZYPADKU ICH WADLIWOSCI
§2

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ kupujacym towar bez wad, zgodnie z
zawarta umowa i przepisami prawa, w tym art. 43b ust. 1 i 2 Prawa
konsumenckiego.
2. Kupujacy ma prawo zwrdéci¢ towar w przypadku niezgodnosci towaru z umowa.
3. Sprzedawca odpowiada wobec kupujacego bedacego konsumentem (czyli osoba
fizyczna kupujaca towar od Sprzedajacego w celu niezwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa) z tytutu niezgodnosci z umowa, na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jedn. Dz. U. z 2024 r., poz. 1796) i ustawie kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U.
z 2024 r.,, poz. 1061), z uwzglednieniem postanowien niniejszej polityki.



4. Sprzedawca na podstawie art. 558 § 1 zdanie pierwsze kodeksu cywilnego
wylacza odpowiedzialnos¢ wobec kupujacych nie bedacych konsumentami z tytutu
wad towardéw (rekojmia).
5. Reklamacje wynikajace z naruszenia praw kupujacych gwarantowanych
prawnie lub na podstawie niniejszej Polityki, nalezy kierowa¢ na adres
WYDAWNICTWO WESTA-DRUK sp. z 0.0., pl. Komuny Paryskiej 5a, 90-007 ¥.6dz
lub na adres poczty elektronicznej: sklep@angora.com.pl lub na numer telefonu
+48 42 632 61 79
6. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedajacego usuniecia
wady zada¢ wymiany towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany towaru
zadac usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowa w
sposéb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w pordéwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedajacego. Przy
ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wartos¢ towaru wolnego od wad,
rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,
na jakie narazatby konsumenta inny sposéb zaspokojenia.
7. Obnizona cena powinna pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z
umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru bez wady.
8. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
9. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolna od wad lub
usung¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla
konsumenta.
10. W przypadku zwrotu towaru w razie odstapienia od umowy, lub wymiany
towaru na wolny od wad konsument, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu
rekojmi, jest obowiazany na koszt Sprzedajacego dostarczy¢ wadliwy towar na
adres reklamacyjny.
11. Koszty wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.
12. Sprzedawca obowiazany jest przyja¢ od konsumenta wadliwy towar w razie
wymiany towaru na wolny od wad lub odstapienia od umowy.
13. Jezeli sposrdd sprzedanych towardéw tylko niektore sa wadliwe i daja sie
odlaczy¢ od towaréw wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie
konsumenta do odstapienia od umowy ogranicza sie do towaréw wadliwych.
14. Jezeli towar jest niezgodny z umowaq, konsument moze zlozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, gdy:
1) Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa zgodnie
z art. 43d ust. 2 Prawa konsumenckiego;
2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art.
43d ust. 4-6 Prawa konsumenckiego;
3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo Zze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowag;
4) brak zgodnosci towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkow
ochrony okreslonych w art. 43d Prawa konsumenckiego;



mailto:sklep@angora.com.pl

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, zZe nie
doprowadzi on towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.
15. Celem rozpatrzenia reklamacji konsument powinien przesta¢ lub dostarczyc
towar (dotaczajac do niego dowdd zawarcia umowy, oraz wypeiniony formularz
zwrotu stanowiacy zalacznik nr 1 do niniejszej Polityki) na adres wskazany w
pkt. 5.
16. Sprzedawca zobowiazuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do
14 dni.
17. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie konsumenta do jej
uzupelnienia w niezbednym zakresie niezwlocznie, nie poOzniej jednak niz w
terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania przez konsumenta.

ZWROT TOWAROW W PRZYPADKU ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ
KONSUMENTOW
§3

1. Osoba, ktora zawarta umowe za posrednictwem Sklepu jako konsument moze
odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia odebrania
towaru. Takie odstgpienie od umowy nastepuje bez ponoszenia kosztéw (za
wyjatkiem kosztéw wskazanych ponizej w pkt. 9) poprzez zlozenie stosownego
oswiadczenia w terminie 14 dni.
2. Termin 14-dniowy do odstapienia od Umowy liczy sie od dnia objecia towaru w
posiadanie przez konsumenta lub wskazanag przez niego osobe trzecig, inna niz
przewoznik. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego
uptywem.
3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy konsument moze zlozy¢ na formularzu,
ktorego wzor stanowi zalacznik nr 2 do niniejszej Polityki, lub sformulowac je
samodzielnie. Oswiadczenie nalezy przestac:

a) na adres do korespondencji Sprzedajacego (pl. Komuny Paryskiej 5a, 90-

007 L6dZ), lub

b) na adres email: sklep@angora.com.pl.,
4. Sprzedawca wyltacza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy
w innej formie niz, wskazane w pkt. 3 powyzej.
5. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta. To, co strony swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byla konieczna w celu stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonalnosci towaru.
6. Sprzedawca ma obowiazek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrocic
konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia towaru.
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7. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
zaplaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny
sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, ze sam odbierze towar od konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania towaru z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.

9. Jezeli konsument wybral sposéb dostarczenia towaru inny, niz najtanszy zwykly
sposOb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych
kosztow.

10. Konsument ma obowiazek zwroci¢ towar Sprzedawcy lub przekazac go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz
14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy, chyba Zze Sprzedawca zaproponowat,
ze sam odbierze towar. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed
jego uptywem.

11. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru, chyba ze
Sprzedawca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowal konsumenta o
koniecznosci poniesienia tych kosztow.

12. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru, chyba ze Sprzedawca nie
poinformowat konsumenta o prawie odstapienia od umowy.

13. Prawo do odstapienia od umowy przez konsumenta jest wylaczone w
przypadkach przewidzianych prawem, a w szczegdlnosci w przypadku:

a) umowy, w ktorej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwroci¢c ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;

b) umowy, w ktorej przedmiotem <$wiadczenia sa towary, ktore po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nierozlgcznie
potaczone z innymi rzeczami,

c) umowy o dostarczanie dziennikdw, periodykow lub czasopism.

zalaczniki:
1) formularz zwrotu,
2) wzdr oswiadczenia o odstgpieniu od umowy



